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VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRODEJE ČIPOVÝCH KARET SAFENET 
A SOUVISEJÍCÍCH PRODUKTŮ DODÁVANÝCH SPOLEČNOSTÍ T-SOFT A.S.
1. Předmět podmínek

Tyto podmínky stanoví způsob uzavírání prodeje čipových karet, čteček a software, popřípadě servisní podpory.

2. Cenová nabídka

2.1 Cenová nabídka může být zákazníkovi zaslána elektronicky (e-mail), faxem nebo poštou.

2.2 Cenová nabídka je platná 45 kalendářních dní. 

3. Závazná objednávka

3.1 Závazná objednávka musí (v souladu s cenovou nabídkou) obsahovat:

· požadovaný přibližný termín dodání produktu,

· název produktu a jeho přesnou specifikaci – karty, čipu, software, případně specifikaci servisní podpory,

· cenu produktu (podpory),

· kontaktní osobu zákazníka,

· místo určení a způsob doručení,

· údaje pro vystavení daňového dokladu.

3.2 V případě, že zákazník není koncovým uživatelem produktu, je povinen v závazné objednávce uvést úplný název koncového zákazníka/zákazníků, protože licence se vydává na koncového zákazníka.

3.3 Zákazník vyhotovením a odesláním závazné objednávky (e-mailem, faxem nebo poštou) potvrzuje, že byl seznámen s cenovou nabídkou 
T-SOFT a.s., a Všeobecnými podmínkami prodeje čipových karet a produktů s nimi dodávaných. Závaznou objednávku zaslanou e-mailem je nutno ještě potvrdit faxem nebo poštou.
3.4 T-SOFT a.s., přijetí závazné objednávky písemně potvrdí (e-mailem, faxem nebo poštou) do 1 týdne od jejího doručení a zároveň si vyhrazuje právo závaznou objednávku nepřijmout.

4. Cenové podmínky

4.1 Ceny produktů uvedené v nabídce jsou v EUR (popřípadě v jiné měně podle dohody se zákazníkem). Způsob uplatnění DPH je dán zákonem č. 235/2004 Sb., a souvisejícími předpisy. Ceny produktů platí pouze pro objem uvedený v nabídce. Poplatky za dopravu, clo a celní poplatky nejsou součástí cenové nabídky, budou zákazníkovi vyfakturovány po proclení zboží a budou hrazeny zákazníkem. Cena za servisní podporu je vypočítána z celkového objemu dodávky bez ceny za dopravu, clo a celní poplatky.

4.2 Zákazník se zavazuje uhradit cenu za produkty včetně příslušných poplatků do 2 týdnů po obdržení faktury, pokud není určeno jinak samostatnou smlouvou.

4.3 Pokud dojde k prodlení platby o více jak 7 kalendářních dní, může T-SOFT a.s. uplatnit smluvní pokutu vůči zákazníkovi ve výši 1 promile z ceny dodávky za každý den prodlení.

4.4 Faktura bude vystavena v CZK dle kurzu ČNB devizy střed v den dodání produktu zákazníkovi nebo v jiné měně podle dohody se zákazníkem.
5. Záruční podmínky

5.1 Záruční doba je 90 dní, 12 nebo 24 měsíců dle produktu.

5.2 Standardní podpora obsahuje (Standard Annual support):

· technickou podporu (hotline prostřednictvím 
e-mailu, faxu, telefonu),

· softwarovou podporu (nárok na nové verze, updaty a patche bezplatně),

· hardwarovou výměnu (výměna hardwaru v případě nefunkčnosti – zákazník vrátí vadné zboží – viz bod 7 podmínek).

5.3 Servisní podpora není podmínkou pro odběr produktu. Pokud je podpora sjednána, její specifikace, včetně přidělení čísla zákazníka pro hotline, je nedílnou součástí dodávky čipových karet a produktů s nimi dodávaných.

6. Licenční ujednání

6.1 Zákazník zajistí dodržování licenčních podmínek, které jsou nedílnou součástí dodávky produktů.

7. Reklamace

7.1 Reklamaci (s přesným popisem závady) zákazník uplatňuje u T-SOFT a.s. e-mailem, faxem nebo poštou.

7.2 V případě, že je nutná výměna produktu, je zákazník povinen reklamovaný produkt dodat do sídla 
T-SOFT a.s.
7.3 Reklamace zboží nebude uznána, pokud produkt nebyl používán adekvátním způsobem.

8. Ostatní podmínky

8.1 T-SOFT a.s., si vyhrazuje právo dodat novější typ čtečky beze změny ceny produktu.

8.2 Zákazník může odmítnout převzít zásilku pouze v případě, že dodávka neodpovídá specifikaci uvedené v závazné objednávce a potvrzené 
T-SOFT a.s.
8.3 Z jiných důvodů může zákazník zásilku nepřevzít jen na základě písemné dohody s T-SOFT a.s.
8.4 Při pravidelném odběru produktu může být na dodávku produktů uzavřena Rámcová smlouva. 

8.5 V případě, že zahraniční dodavatel změní v průběhu platnosti smlouvy (rámcové, samostatné) ceny produktů, bude jejich konečná cena řešena písemným dodatkem smlouvy.

8.6 Případné rozpory se řeší nejdříve jednáním. Pokud nedojde ke shodě, rozhoduje Arbitrážní soud při Hospodářské komoře ČR.

8.7 Uváděný termín dodání je pouze orientační (termín je ovlivněn především kapacitními možnostmi výrobce).

8.8 Zákazník je povinen ve své objednávce uvést způsob převzetí objednaného zboží tj. osobně, poštou (EMS) nebo kurýrní službou. V případě doručení zboží poštou nebo kurýrem mu bude tato služba vyfakturována a je povinen ji uhradit.

8.9 Zásilka se považuje jako předaná zákazníkovi dnem odeslání zásilky poštou nebo kurýrem nebo nejpozději 3. dnem po oznámení (mailem, faxem nebo poštou) zákazníkovi, že si ji může vyzvednout v sídle T-SOFT a.s., osobně. Den předání je dnem daňového plnění uvedeným na faktuře. 
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